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Background

» Defining and mapping business
processes In statistical organisations
started at least 10 years ago

X X X

- “Businessprocessmodel” X
Generic Statistical Business
Process Model
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Modelling Statistical Business
Processes

+» Reached a stage of maturity where a
generic international standard was the
logical next step

» Many drivers for a generic model:
“End-to-end” metadata systems development
Harmonization of terminology

Software sharing

Process-based organization structures
Process guality management requirements
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Why do we need a model?

+ To define, describe and map statistical
processes in a coherent way

To standardize process terminology

To compare / benchmark processes within
and between organisations

To identify synergies between processes

"0 Inform decisions on systems
architectures and organisation of resources
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History of the Current Model

+ Based on the business process model
developed by Statistics New Zealand

+ Added phases for:
- Archive (inspired by Statistics Canada)
- Evaluate (Australia and others)

« Three rounds of comments

» Terminology and descriptions made
more generic
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Structure of the Model (1)

Process

Phases

Sub-
processes

(Descriptions)

Quality Management | Metadata Management
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Needs

14 24 34 41 51 B4 74 a1 94
Delermine Dregign Qutpuls Build data Belect Integiats data Prepar= Update Define Gather
needs for collection sample draft ouiput archive evaluation

information ingtument oulpuls SyElemE Tules inputs
32 51

2 nﬂ;;:;mu 32 E:‘tlzup Clasgily & code Py
Consult & Build or collection 6.2 T2 Manage 8.2

confirm enhancs 57 Valldate Froducs archive Conduct
needs 13 e Fievicur Valichat outpuns dissemination || epository || svsluation
Design data components 43 & adit products
13 collection Fun 63 93
Establiah mathedaloay - ﬂ » Sorutnize & - 8.3 Agrea
- b i : Preserve i
ﬂl;]ig:?ifca Configurs ” Impute explain Manage data and “;::"1"
2.4 workflows Fll'lﬂllllE releans of associated
Design frame collection - o dissemination | metadata
| e Mo corey || i [
c':i:::‘:; me gy Tcaf:yr;i;ﬂtmn variables & control 5.4
aiatistical units 7.4 Diapose of
2.5 BS . Pm“:'nh_ data &
15 Design statistical 35 5.8 Finalize dmﬁ'"mn" sasocinted
Check data pracessing Tesl statielical Calculate weights outputs [heitse metadatn
availalzility methodalogy buginess
PIOCEEE
57 7.5
18 e Calculate Manage Lser
:“_P‘"“' il 6 agoreqates gupport
USinGas g -
Case production Finalize
systems & productien 5.8
workfloe EEET Finglize data filga

Steven Vale - UNECE Statistical Division

Slide 6




Background at Statistics Sweden

D

¢ Stove pipe production

* Expensive to develop, document and maintain

« Tailor made implementation necessary

 Competence needs unclear

 Variation in quality — not possible to demonstrate
« External demands

e Cost reductions

* Quality assurance

e Quicker reactions

Statistics Sweden
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Approach

D

Harmonisation of production environment
Business architecture

Organisational changes

Agency focus in development

Statistics Sweden
[ ]
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@ Organisational changes

* Creation of a Process Department
e Creation of a new role as Process Owner
* Centralisation of IT and Methodology
* Revised R&D Department
« Enterprise Architecture
e Quality Management
* Project Management
* Project Management Board
« High-level
« Greenlighting all development activities

Statistics Sweden

Statistiska centralbyran




The Business Process Model

Evaluate and feed back

Statistics Sweden

Design Build Disseminate

Collect Analyse and

and plan and test comunicate

Support and infrastructure @

Statistiska centralbyran
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Process Owners

D

Responsibilities for sub-processes of the BPM
* Methods, tools and approaches
* Development

* Testing

Statistics Sweden

* Maintenance

* Improvement
* Meet the needs of statistics production at Statistics Sweden
* Provide description, support, and training
* Working with a holistic view across the BPM

* (Close contacts with stakeholders

Statistiska centralbyran




The Process Support System

D

"Information bank” for the common processes
Standard for statistics production

Reference for all surveys

Continuously expanding and improving

Statistics Sweden
[ ]

From Passive to Active

Statistiska centralbyran
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Statistikproduktionsprocessen

SCB-ProcessKarta

Utvardera och aterkoppla :

Redovisa och

Faststall Designa och Skapa och camlaih Bearbetd Analysera :
kommunicera

behov planera testa
i 2. 3 4 5 [ 7

Stod och infrastruktur 3

ProcessInformation

Statistikproduktionsprocessen - introduktion

SCB arbetar med en processhaserad syn pd statistikpraduktionen och strévar efter gemensamma lEsningar i form av metoder, verkiyg ach
arbetssatt. Verksamhetsstédet beskriver SCB s gemensamma metoder, werkdvg ach arhetssatt, och har finnsg information om de olika momenten i
statistikproduktionsprocessen enligt den processdefinition vi arbetar efter. | verksamhetsstidet hittar man teknisk dokumentation, handledningar,
rmallar och checklistor mm far utfdrandet av statistikprodubktionsprocessen.

De gemensamma metoderna, verkivgen och arbetssatten ar faststallda genom GD-heslut, och de ska anvandas i alla situationer dar de ar
tillampliga. Eventuella avsteg tas upp till diskussion med processanswvarig och ska slutligen heslutas av GD.

Verksamhetzstodet ar uppbygot efter den definition, Processkartan, som SCH antagit. Varje delprocess och akdivitet beskrivs dversiktligti en
hierarkisk struktur med lankar till mer detaljerad information om de olika metoderna, verktyaen och arbetssatten. Dar hittar du teknisk
dokumentation, handledningar, mallar ach checklistar mm. PA flera amraden har SCB &nnu inte valt eft gemensamt angreppssatt for hur v ska
arbeta, och dar farvalen i den specifika undersikningen giras utifran det dvriga stid som finns tillgangligh

Processansvariga arbetar kontinuerligt med att komplettera verkiyvgsladan och att firbatira det som redan ingar. Behov av ny- och vidareutveckling
har darfdr anmalas har.

rallar
Typ Marmn Andrad av Process

Det finns inga obiekk att visa i den har wwn av dokumentbiblioteket "Mallar”, |
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7 Redovisa och kommunicera

= Produktytor

Processforvaltningsmodell
Syftet med processen &r att pa ett bra satt sammanstalla slutprodukterna samt publicera dem pa SCB:s webbplats,
leverera till kund och rapportera till internationella organisationer. Slutprodukterna kommuniceras ocksa ut pa olika satt
tex via kontakter med massmedia

= FMOD

Testmodell for IT

= TMOD

Redaovisningen och kommunikationen har farberetts i process 2 Designa och planera bl.a. genom att publiceringsplaner
skapats. | process 6 Analysera har sedan innehdll och texter som ska bilda ett underlag till slutprodukterna tagits fram.

Processen omfattar ocksa att gallra, arkivera och aterlana. Det finns manga lagar och farordningar far hur gallring och
arkivering ska ske. Det arviktigt att gallring och arkivering sker under hela produktionsprocessen och inte bara i slutet

SCB har en Kommunikationspolicy » och en Publiceri » (bada
farutsattningar fér hur SCB:s statistik ska kommuniceras uttill vara kunder.

av GD), som dvergripande anger

Detfinns fyra publiceringsformer — 1({38D), pL wer pressmeddelanden och efterfragade tabeller
och diagram — som samtliga ska vara planerade i publiceringskalendern och publiceras pa SCB's webbplats. Las mer
om dessa under 7.2 Sammanstall siutprodukt.

Kontaktuppgifter
Birgitta Edberg, Processansvarig, 6798
Doris Carlstrém, bitradande processansvarig, 4028

Senaste uppdatering
2010-10-22

Utskriftsvanlig sida
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7.1 Forbered publicering

Publiceringen pa SCB:s webbplats farbereds genom att skapa publiceringsplaner och férbereda fir en
publiceringsomgang (pong) i EPiServer. Om SCB ar producent at en annan SAM farekommer det ocksd att producenten
skapar publiceringsplaner fér publicering hos dvriga SAM.

Planer fér alla produlter med publicering inom den officiella ikken ska l3ggas in i publicerir n (omfattar
hade SCB och andra statistikansvariga myndigheter). Aven publiceringar som inte ingr i den officiella statistiken ska
anmalas.

7.1 Avser endast produkter som ska publiceras
Input

Design fran process 2.6 Designa redovisning och kemmunikation samt planer fran process 2.8 Planera
produktionsomgang.

Genomférande

7.1.1 Skapa publiceringsplan »
7.1.2 Bekrafta planerad publicering =
7.1.3 Uppdatera publiceringsplan »
7.1.4 Félja upp plan ech publicerat »
7.1.5 Skapapong i EPiServer »
Output

Uppdaterad plan fir produkten i publiceringskalendern. En pong (gruppering av sidor far publicering i ERiServer) dar
olika objekt som ska publiceras kan I3ggas in.

Kontaktuppgifter
Birgitta Edberg, Processansvarig, 6798

Doris Carlstrém, bitrddande processansvarig, 4028
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7.1.1 Skapa publiceringsplan

Allaprodukter med publicering inomden officiella statistiken ska anmalas
till Publiceringsplanen for Sveriges officiella statistik (omfattar bide SCB
och andra statistikansvariga myndigheter). | november varje dr gér GD-stab
en central insamling av uppgifter till publiceringsplanen pa en sirskild
blankett f5r planerad publicering kommande r. Aven publiceringarsom inte
ingériden officiella statistiken ska anmiélas. Fér ett antal utvalda produkter
ska dven planerad publicering anmilas till Intemationella valutafonden
(IMF) med tre manaders framforhallning.

Statistics Sweden

Planen ska innehilla publiceringstidpunkter for féljande publiceringsformer:
* Statistikdatabasen (SSD)

» Publikationer (SM, bécker, rapporter och tidskrifter)

e Pressmeddelanden

* Firdiga tabelleroch diagram

Produkternas publiceringsplaner l4ggs in i publiceringsdatabasen av
KOM/ISP och planerna visas i publiceringskalendem pd SCB:s webbplats. I
samband med publicering pd SCB:s webbplats prickas publiceringen
automatiskt av mot planen. Publicering som sker hos andra SAM liggs in
manuellt av KOM/ISP. I publiceringskalendern kan man sedan se all
genomfdrd publicering och det finns ocksé linkar till de olika objekten.

Det finns tre alternativ for niir en ny plan ska limnas till KOM/ISP:

1. Produkter som ska skicka planer till IMF ska limna en plan for det
kommande dreti september varje ar.

2. Ovriga produkter ska limna en plan fér det kommande aret i oktober-
november varje ar.

3. Nvyaprodukter som tillkommerunder aret ska limna en plan fér resten
av aret sa snart publiceringen 4r planerad.

Statistiska centralbyran
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@ An Active Process Support System

® |inked to IT-tools

Process owner
® Bigger focus on reports/KPI’s

® Designs and choices are reused in
the tools

Survey manager Processor

* Design .
. Instructions.

* Reports
* KPI's

Common IT-tools — Communication platform

18



Key components of the tool box

e Coordinated sampling

* Electronic data collection

e Reception of admin data

e Scanning

« Selective editing

« Coding and control coding

« Estimation and calibration

* Consistent seasonal adjustment
o Statistical databases

o Statistics on maps

* Micro data for researchers

* Documentation

* Reporting of committed errors
 Templates

* Checklists

Statistics Sweden
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Status of Common Toolbox
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Prioritisation of development

D

* Project Management Group

« Structured and strict process

« "SCB first”

* Director Sponsorship within department
e Areas In focus

« Communication Platform and common tools available as
services

 Non-response

« Administrative based Census

« Data Warehouse and Register Coordination
« Access to data

e Support Systems

* The Inspire Directive

Statistics Sweden
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Key achievements

D

* Broad acceptance of the approach
e Basic tool box in place

o Structure to support the development —
Implementation — feedback — improvement cycle

« Substantially increased usage of common
standards (tools) linked to the BPM

Statistics Sweden
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Experiences

D

 Change management
* Top-management commitment
« Communication
* Involve middle-managers
o Sustainability
* Responsibility and mandate — roles
* "The Carrot and The Whip”

* Do not overemphasize the model
* Focus on the similarities — not the exceptions

Statistics Sweden
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Statistics Sweden
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Way forward

e Continue the road we are on
* Implement more tools as services

* Agency-wide implementation plans and support for
selected tools

* More focus In international cooperation
« Better knowledge of process performance

« Expand the tool box in the early stages of the
process




D

Thank you very much for
your attention!

Statistiska centralbyran Statistics Sweden
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